HETI Szolgaltatdi Etikai Iranyelvek & Lovak Jolétének Etikai Iranyelvei

Ez a dokumentum a HETI tagjaitdl kapott visszajelzések alapjan késziilt, akik a 2018-ban az irorszagi
Dublinban tartott nemzetkozi kongresszus alatt a HETI nyilt forumadn vettek részt. Tagjaink kérése alapjan
Ugy dontottink, hogy a féorum utan lehet6séget biztositunk az érdekl6d6k szamara arra, hogy egy
taldlkozé alkalmdval megbeszéljiik, hogyan tudnank a legjobban megkdzeliteni a feladatot. Ezen az Gilésen
alakitottuk meg a HETI Etikai munkacsoportjat, melynek tagjai a kovetkezék:

Dr. Anne Barneld — Kanada

Dr. Anita Shkedi — Izrael

Dr. Alexandra Stergiou- Gorogorszag

Carlos Ganzabal — Spanyolorszag

Dna Wells — Uj- Zéland

Gay Lewis - Ausztralia

Harriet Laurie — Egyesiilt Kiralysag

Roswitha Zink — Ausztria (HETI Végrehajto Bizottsag tag)

Roisin Brennan — irorszag (HETI Iroda)

Az els6 talalkozd 6ta a munkacsoport faradhatatlanul dolgozik ezen a dokumentumon, amely reményeink
szerint meg fogja adni a viszonyitdsi alapot és az etikai gyakorlatot azok szamara, akik az ember és a 16
kapcsolatara épuld szolgdltatast nyujtanak.

A lovakra vonatkozé joléti iranyelvek a HETI Lovak JOléti Tanacsadd Bizottsaga (HETI Equine Welfare
Advisory Committee) segitségével késziiltek el azzal a céllal hogy atfogd kutatasokkal tdmogassak a
tagokat ebben a témaban.

Fontos megjegyezni, hogy ennek a dokumentumnak nem célja a nemzeti szervezetek bevalt
gyakorlatainak fellilirdsa, csupan egy atfogo etikai Utmutatot nydjt a HETI tagjainknak. Ez a dokumentum
nem végleges, tagjaink visszajelzései alapjan folyamatosan béviteni szeretnénk.

A HETI Végrehajté Bizottsdg nevében G&szintén szeretnénk halankat kifejezni a HETI Etikai
munkacsoportjanak (HETI Ethics taskforce), akiknek odaaddsa, kitartdsa és csapat munkaja vezetett
ennek a dokumentumnak az elkésziiléséhez.

Sanna Mattila Rautiainen

HETI EInok



1. Attekintés

A HETI (The Federation of Horses in Education and Therapy International) egy non-profit szervezet,
amelyet 1974-ben alapitottak, és vilagszerte tébb mint 45 orszagban vannak tagjai.

1.1 A dokumentum célja

Az etikai irdnyelvek erkélcsi iranyt(iként mutatjak, hogy mi a helyes vagy helytelen a szakmai gyakorlat a
lovak joléte szempontjabdl, valamint biztositjak azt, hogy a HETI kiildetése és alapértékei megjelenjenek
a szakman beliil. A dokumentum kimondja a lovasterapids szolgaltatast nyujtd szolgaltatdk felelGsségét
az aldbbi teriileteken:

mentalis egészség
fizikai egészség
szocidlis ellatas

oktatas
személyes fejl6dés
jolét

tarsadalmi befogadas

Ez a lista nem teljes, és csupan a HETI hataskorébe tartozd lovas tevekénységek cél szerinti (rekreacios
vagy sporttal kapcsolatos) elkilonitésére helyezi a hangsulyt. Ebben a dokumentumban minden
lovasterdpia teriletén dolgozd személy, koordinator, oktatd, tanar és terapeuta a tovabbiakban
,Sszolgdltatoként” kerll megemlitésre.

1.1.1.

A HETI kiildetésének bemutatasa

A HETI kildetése egy nemzetkozi egylttmikodés létrehozasa a kilonb6z6 szervezetek és
maganszemélyek kozott, akik tudomanyos, terdpids, vagy oktatasi tevékenységet végeznek a 16-
asszisztalt tevékenységek vagy a |6-asszisztalt terdpidk terliletén az aldbbiak szerint:

A. A kutatasok minden olyan kérdésben, amelyek a rehabilitaciéhoz, az oktatashoz kapcsolédnak,

legyen az akar terapias, sporthoz kothet6 vagy szabadid6s tevékenység, valamint azokban a
kérdésekben, amelyek kozvetlenil vagy kdzvetve kapcsolddnak az alabbiakban meghatarozott
célokhoz.

A fenti témakhoz kapcsolédé mdédszerek eredményeinek megosztasa és oktatasa.
A lovasterapiat folytaté szervezetek, szovetségek tdmogatasa, 6sztonzése arra, hogy elfogadjik a

HETI altal ajanlott standardokat a gyakorlati munka teriletén.

A vezetbk, sportszakemberek, orvosi és egészségligyi terapeutdk és oktatdk batoritasa, hogy
tovabb fejlesszék magukat a lovasterdpia témakorében, mikézben a sajat kompetencia
teriiletikdn maradnak.

Dokumentumok, utmutatok kidolgozasa a lovasterapias tevékenységek gyakorlatahoz.

Olyan irott etikai kovetelmények és protokollok kidolgozasa a képzésekhez, amelyek tartalmazzak
az alapértékeket és mindenki szdmdra elérhetbek.



1.1.2. HETI JovSkép

A HETI arra torekszik, hogy nemzetkozileg a vezetd forrasa legyen mindazon szervezeteknek,
amelyek a 16-asszisztalt tevékenység tertletén miikodnek.

1.1.3 HETI Alapértékek

A HETI elkotelezett a lovasterapia teriiletén m(ikods tagok és szervezetek kdzotti egylittmikodés mellett.
Ez az elkotelezettség biztositja a min&séget, a moralt, a méltdsdgot, a sokszinliséget, és a fontos kutatasok
lehetdségeit.

1.2HETI Tagsagi megfelelés

A HETI tagjaitdl elvart, hogy betartsak az atfogo elveket, és ha szerepiik szempontjabdl relevans, kovessék
azokat:

¢ HETI Szolgaltatdi Etikai Iranyelvek
e HETI L6 JOléti Etikai Irdnyelvek

¢ Helyi torvények és rendeletek

1.3. A HETI Szolgaltatéi Etikai Iranyelvek attekintése

A szolgaltatoknak sajat etikai és erkolcsi szempontjaiktdl fliggetleniil, egységes elveket kell kovetnilk a
szakmai gyakorlatban. Akar fizetett, akar énkéntes alapon nyujtanak szolgaltatast, az elsédleges cél a
résztvevék, csalddok, lovak és munkatarsak jéléte kell hogy legyen.

A HETI 6t alapelvet fogadott el a szolgaltatokra vonatkozdan, amelyek mindegyike tobb specidlis etikai
normat tartalmaz, az alabbiak szerint:

1. Ne arts!

2. Tisztelet

3. Tisztesség

4. Kompetencia

5. Szdmonkérhetbség

Ezeket az elveket a kbvetkez6 oldalakon részletezziik, jelezve, hogy a tagoknak hogyan kell eljarniuk a napi
munkajuk soran.

1.3.1 1-es elv: Ne arts!
Ne okozz kart, és igyekezz megel6zni masok karokozdasat is!
A szolgaltatok kotelesek:

1. Fordits figyelmet a kar megelGzésére, melyeket okozhat a szolgaltatd, a személyzet, az
Onkéntesek, a szolgaltatas igénybe vevdi, a latogatok, kutatok, allatok vagy masok.



2.

13.2

Azonnal el kell jarni a tovabbi karok megel6zése, a problémdk megoldasa és a szabalytalansagok
bejelentése érdekében a megfelel6 hatdsagoknal. A karok, sérelmek lehetnek fizikai, szexualis,
érzelmi, pszicholdgiai vagy anyagi eredet(ek pl. lopas / csalas.

Olyan szolgaltatasokat kell nydjtani, amelyek segitik az optimalis egészségi dllapot és a személyes
fejl6dés elérést.

2-es elv: Tisztelet

Az tisztelet Ugy hatdrozza meg, mint, elfogadasat annak, hogy az embereknek és az dllatoknak valddi és
feltételhez nem kotott mordlis értékeik vannak és mindig kell§ figyelemmel kell kezelni érzéseiket,
kivansagaikat, jogaikat és szokdasaikat.

A szolgaltatok kotelesek:

1.

1.3.3

Tiszteletben tartani a szolgaltatds valamennyi résztvevGinek, dnkénteseiknek, latogatdinak és az
altaluk gondozott lovak jogait, méltdsagat és belsé értékeit.

Elfogulatlanul eljarni, tekintettel pl. vallasra, etnikumra, nemre, életkorra, fajra, fogyatékossagra
vagy szexualis irdnyultsagra.

Tiszteletben tartani a szolgaltatds igénybe vevGinek nrendelkezési és dontéseit.

Beleegyez6 nyilatkozatot kell kérni a szolgaltatas igénybe vevéitél, a gondvisel6kt6l vagy a
gondozoktdl, hogy megértették és hozzajarultak a tevékenységben/terapidban vald részvételhez
A nyilatkozatnak az alabbiakat kell tartalmazni:

a. Lehetséges kockazat

Titoktartdsi kotelezettség

A barmikori felmondas joga

Fotdk, audio vagy videod felvételek készitése

Harmadik fél altali megfigyelés

Informdcidk a szolgdltatas céljardl, idétartamadrdl és koltségérdl a résztvevs, vagy
ahozzatartozé6gondozo felé

g. Fizikai kontaktus
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Az emberek titoktartasahoz és magdanéletéhez f(iz6d6 jogok tiszteletben tartasa.

a. Aszolgaltatasnak és a tevékenységnek megfeleld szintd titoktartas biztositasa

b. A szolgaltatéknak legyen irdsbeli titoktartasi és adatvédelmi szabdlyzata, amely a
szolgaltatasban résztvev6k szamara elérhetd

c. Tajékoztassa a szolgdltatas igénybe vevdit a maganéleti és egyéb bizalmas informacidk
kezelésérdl

A kedves és figyelmes munkahelyi kultura fenntartasa

3-as elv: Tisztesség

A tisztesség definicidja: 6szinte, megbizhatd, és megalkuvas nélkili etikai elvek és értékek betartasa.

A szolgaltatok kotelesek:

1.

Olyan magatartast tanusitani, amely nem bizonytalanitja el a résztveviket a szolgdltatd szakmai
tudasaban.

Oszintének és pontosnak lenni a szolgaltatds varhaté hatékonysdgaval és a relevans kutatdsi
eredményekkel kapcsolatban.

a. Kerdlni a szolgaltatas résztvevGinek megtévesztését vagy eltulozni a szolgaltatas elGnyeit.
Masokkal tisztességesen és Gszintén viselkedni, és tisztelni a szakmai elhivatottsagot.
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Kerilni az érdekellentéteket, amelyek megzavarhatjdk a szakmai mérlegelést és a partatlan

megitélést.

Kerilni kell azokat a munkahelyi kapcsolatokat, amelyek karosak lehetnek a résztvevékre.

a. llyen korilmények esetén a szolgaltatdknak Iépéseket kell tennilik a résztvevék védelme
érdekében, vildgos, megfelel§, és tarsadalmilag elfogadott hatarokat kell hizni.

Kompetencia

A kompetencia a kapcsolddd tudds, az ismeretek és a képességek halmaza, amelyek lehet6vé teszik egy
személy (vagy egy szervezet) hatékony cselekedeteit egy adott munkaban vagy egy adott helyzetben.

A szolgdltatok kotelesek:

1.
2.
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Oszintének és pontosnak lenni a képzettségiikkel és feladatkoriikkel kapcsolatban.

Felismerni tudasuk és szakértelmik, valamint kapacitasuk hatdrait, Ggyelni kell arra, hogy ne
lépjék tul ezeket a hatarokat. A szolgdltatd szerepével és feladatkorével kapcsolatos esetleges
félreértéseket azonnal tisztazni kell.

Legyen képesitése, képzettsége vagy bizonyithatd tapasztalata az adott szolgdltatds nydjtdsdhoz.
Ismerni azokat az eljarasokat, tevékenységeket és folyamatokat, amelyek sziikségesek a jo
teljesitmény eléréséhez és ezek legyenek atlathatdak a résztvevk szdmadra is.

Fenntartani és frissiteni szakmai készségeiket és etikai tudatossdgukat annak érdekében, hogy
alkalmasak legyenek a szolgdltatas nyujtasara.

Biztositani a megfelelS beilleszkedést (pl. helyspecifikus eljarasok és iranyvonalak), képzéseket,
rendszeres csoporttaldlkozokat és folyamatos szakmai fejl6dési lehet6ségeket az
alkalmazottaknak és / vagy 6nkénteseknek.

5-0s elv: Szamonkérhetdség

A szamonkérhetGséget ugy hatdrozzuk meg, hogy felelGsséget vallalunk dontéseinkért és azok
kovetkezményeiért. Ez magaban foglalja, de tul is tilmutat a torvénytisztels viselkedésen.

A szolgaltatok kotelesek:

1. Meggybz8dni arrdl, hogy irdsos iranyelvek allnak rendelkezésre annak ellenérzéshez, hogy a
szolgdltatd szamon kérhetd azon cselekedeteikért, amelyek a résztvevéket, munkatarsaikat,
egyesileteiket érintik; és ezek megfelelnek a helyi, orszagos és nemzetkozi térvényeknek,
egyezményeknek.

Egészség és biztonsag - beleértve a kockazatértékeléseket és a vészhelyzeti eljardsokat
A gyermekek / veszélyeztetett felnSttek védelme

Egyenl6ség és sokszinliség

Allatok joléte

Koérnyezeti hatdsok

Panaszok

Onallé munkavégzés ( nem teamben dolgozé személy)
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Meggy6z6dni arrdl, hogy a szolgdltatds minden résztvevdje, onkéntese, alkalmazottja és
|atogatdja ismeri ezeket az iranyelveket, valamint az irdnyelveken végzett barmilyen frissitést vagy
maodositast.

Biztositasi fedezet minden tevékenységre és a munkahelyi kornyezetre.

irdsos jelenléti nyilvantartasokat, esetleirasok, értékelési jegyzSkonyveket, (terapids
dokumentdacidt) baleseti jegyz6konyveket, munkavédelmi jegyz6kdnyveket vezetni.



4. Olyan feltételeket teremteni a munkahelyen, ahol az etikai elvek sziikség esetén megvitatasra
kerillnek, és rendszeresen fellilvizsgaljak az 6sszes iranyelvet és gyakorlatot.

2. HETI L6 Jéléti Etikai Iranyelvek

2.1 Etikai Iranyelvek a szolgaltatéknak

Az Osszes szolgaltato etikai felelGssége minden 16 jolétének biztositasa, ligyelve arra, hogy:

2.1.1. A lovakkal nem szabad durvan banni vagy szorongasnak kitenni, elhanyagolni akar fizikailag,
mentalisan, vagy érzelmileg. A lovak tényleges, vagy lehetséges/pontencialis bantalmazasa soha
nem megengedett, a lovak jolétét a szolgaltatdnak védenie kell.

2.1.2. A lovak és a kliensek kozotti kapcsolatot megfelelen feligyelni/ irdnyitani kell, és ugy kell
felépiteni, hogy mind a 16 és mind a paciens elGnyére viljon.

2.1.3. A szolgdltato etikai felelGssége az, hogy gondoskodjon arrdl, hogy mindazok, akik kapcsolatba

Iépnek a felligyeletik alatt |évé lovakkal, megfelelS gyakorlati ismeretekkel és kompetencidkkal
rendelkezzenek, és ezt olyan mdédon tegyék, hogy fenn tudjak tartani a 16 jolétét.

2.2 Az 6t rendelkezés és joléti cél a lovakra vonatkozdan

A HETI L6 Joléti Etikai Iranyelvei figyelembe veszik a nemzeti és helyi torvényeket, eléirdsokat, szabalyokat,
szokasokat és kulturakat. A HETI a kévetkezd 6t joléti célt tdmogatja a lovakra vonatkozdan. (Mellor,
2016). Ezek a rendelkezések a pozitiv és a negativ tapasztalatokat és allitasokat fogalmazzak meg a lovakra

vonatkozdan.

A frissitett 6t rendelkezés és az azzal 6sszhangban allé allat jéléti célok:

Rendelkezések

Allati joléti célok

1. Megfeleld taplalkozas: Biztositsunk friss vizet és olyan
étrendet, ami szikséges a j6 egészséghez és az erGnlét
fenntartasahoz!

Csokkentsiik a 16 szomjusag és éhség érzetét,
és biztositsuk azt, hogy az evés kellemes
élmény legyen szamara.

2. Megfelel6 koérnyezet: Biztositsunk arnyékos helyet

Csokkentsiik a kényelmetlenség, a

/bedllét  vagy megfelel6 istallot, valamint jé | diszkomfort érzetet, és segitsiink abban, hogy

levegéminGséget és kényelmes pihend helyet. a 16 szamdra megfelelS legyen a kornyezet a
hémérséklet és egyéb fizikai tényezbk
tekintetében.

3. J6 egészségi allapot: prébaljuk megel6zni, vagy gyorsan | Minimalizaljuk a légzési és emésztési

diagnosztizalni és kezelni a betegségeket, sériiléseket, és
tdmogassuk a megfelel6 izomzat, testtartas és a szabalyos
mozgas meglrzését.

problémakat, a fajdalmat és az egyéb
kellemetlen tlineteket. Tamogassuk a 16 jé
fizikai allapotdnak fenntartdsat és a jol
megtervezett fizikai aktivitasat, edzését.




4. Megfelel6 viselkedés: Biztositsunk a lovaknak
megfelel6 nagysagu  kifutét, kardmot, mozgasi
lehetdséget, elhelyezést, felszerelést, valamint a szocialis
kapcsolatok lehet&ségét és vdltozatos munkat.

Csokkenteni kell a félelmet és kellemetlen
érzéseket kivaltdo viselkedést (blintetést) és
jutalmazzuk a helyes reakcidkat.
Keriiljiik azokat a helyzeteket,
ijedtséget valthatnak ki a [6bdl.

amelyek

5. Pozitiv mentalis/ tanulasi tapasztalat: Biztonsagos, a
fajnak megfelel6 lehetGségek biztositdsa a kellemes
élmények szerzéséhez a tanuldsi, kiképzési folyamat
soran.

Biztositsunk lehetdséget a kényelem, az 6rom,
az érdekl6dés, a magabiztossag és a kontroll
érzésének  valtozatos moddon  torténd
megtapasztalasara.

Tamogassuk a hatékony és emberséges
kiképzési mddszerek alkalmazasat, melyek a 16
viselkedésének, észlelésének,
kommunikaciéjanak és reakcidinak
megismerésén alapulnak.

2.3 Etikai nyilatkozat

A HETI minden tagjanak etikai felel6ssége betartani az ebben a dokumentumban megfogalmazott
iranymutatasokat, hogy biztositsuk mind az emberek, mind a lovak jolétét a lovasterapia és a 16 asszisztalt
tevékenységek teriletén.

~Ez a dokumentum a HETI Ethical Guidelines forditiasa. A dokumentumot a Magyar
Lovasterapia Szovetség forditotta le. Ha szeretné megtekinteni az eredeti angol nyelvi
verziot, kérjiik kattintson ide: https://hetifederation.org/resources/ethical-quidelines

vagy vegye fel a kapcsolatot a HETI-vel (office@hetifederation.orqg.) A HETI (The
Federation of Horses in Education and Therapy International AISBL ) nem vallal
felelosséget a forditas pontossagaert.

"This is a translated document of HETI Ethical Guidelines. This document has been
translated by Hungarian Riding for the Disabled Federation. To view the original full
document in English go to https://hetifederation.orqg/resources/ethical-quidelines/ or
contact office@hetifederation.orq. No liability or responsibility is assumed by The
Federation of Horses in Education and Therapy International AISBL for the accuracy of
this translation.

Mellékletek és végjegyzetek

1. melléklet: ,Five freedom for animals”

A ,The Five Freedom” (Az 6t szabadsag) nemzetkozileg elfogadott az allatokkal valé banasmaddal
kapcsolatos alapelv, amely szerint minden él6lénynek joga van a humdnus bandsmddhoz. Ezeket az
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alapelveket a brit Farm Animal Welfare Council fejlesztette ki 1965-ben és a Association of Shelter
Veterinarians (Menhelyi Allatorvosok Szdvetsége) fogadtatta el a menhelyeken é16 allatokra vonatkozéan.
A ,The Five Freedom” biztositja, hogy ismerjik meg a gondozdsunk alatt all6 allatok szellemi és fizikai
szlikségleteit:

1. Biztositsunk friss vizet és a taplalékot az egészség és az erénlét fenntartasa érdekében, az adott
faj igényeinek figyelembevételével. Példaul a kolyokkutyaknak, feln6tt kutyaknak, vemhes
macskdknak és id6sebb macskaknak mind sziikséglik van a valtozatos taplalékra, de mds és mas
mennyiségben és minGségben.

2. Biztositsunk megfelel6 kbrnyezetet -beleértve a menedéket és a kényelmes pihend helyet-, ami
mentes a zavard korilményektdl (puha fekhelyet, megfelel6 h6mérsékletet, csendes, nyugodt
kornyezetet és természetes fényt). Ha egy allatot kint tartunk a szabadban, akkor legyen egy olyan
fedett hely, bealld stb., ami védi az id6jarasi elemektdl, valamint legyen megfelel6 etet6 és itatd
edénye/helye, amely fagymentes és biztositja a taplalék megfelels tarolasat.

3. Probaljuk meg elkerilni a betegségeket, a sériléseket, és a fajdalmat megel6zéssel vagy gyors
diagndzis felallitdsaval, valamint a megfelel6 kezeléssel. Ez magaban foglalja az Aallatok
vakcindzasat, az dllatok fizikai egészségét, az esetleges sériilések kezelését és megfeleld
gyobgyszerek biztositasat.

4. Fajspecifikus tartasi korilmények biztositasa: 6sztonok kiélésének lehetfsége, megfelel6 mozgasi
tér/ lehet6ség biztositasa. Biztositsunk az allatok szamara megfeleld szocialis kapcsolatokat,
kommunikdcios lehetGségeket, és elegendd teret arra, hogy sziikség esetén elkeriiljék egymast.
Lehet6séget kell biztositanunk arra, hogy a testik minden részét kinydjthassdk, hogy
lefekhessenek, hemperegjenek, tudjanak mozogni, futni, ugrdlni és jatszani. Ez kilondsen nehéz
lehet, ha dllatokat egyedi kennelekben tartanak.

5. Biztositsunk félelem és a szorongas mentes kdrnyezetet, segitsiik elkerilni a mentalis problémak
kialakuldsat. Az allat mentalis egészsége ugyanolyan fontos, mint a fizikai allapota - mivel a
pszichés stressz gyakran okoz testi/fizikai tlinetet. A pszichés problémakat elkerllhetjik a
tulzsufoltsag megakadalyozasaval, a megfelel§ kérnyezet és a biztonsagos buvo-/rejtézkodbhely
biztositasaval.

A ,The Five Freedom” (Az Ot szabadsag) elfogadasa tamogatja a gondozdsunkban levd allatok
egészségének és jolétének meglrzését, az orokbefogaddknak pedig lehetévé teszi az dllatok jobb
megismerését.
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